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Gestion de la clientéle sur votre commune

GRDF achemine le gaz pour le compte de tous les fournisseurs agréés jusqu’aux points de livraison des clients
consommateurs. Cette prestation d’acheminement est distincte de la vente de gaz réalisée par le fournisseur
d’énergie.

Clients par secteur en 2023 Evolution du nombre de clients

2

Secteurs 2021 2022 2023
Résidentiel 233 226 222
Tertiaire 13 17 17
Industrie 3 3 2
TOTAL 249 246 241
" 222
® Résidentiel @ Tertiaire @ Industrie
Quantités acheminées par secteur en 2023 Evolution des quantités acheminées (en MWh)
116 MWh |
: Secteurs 2021 2022 2023
Résidentiel 3573 2799 2528
1507 MWh — Tertiaire 1992 1809 1507
4151 MWh Industrie 382 231 116
TOTAL 5947 4839 4151

2528 MWh

@ Résidentiel @ Tertiaire @ Industrie

Compteurs communicants

Le déploiement des compteurs communicants gaz a pour objectif majeur de permettre aux clients de bénéficier
d’'une meilleure connaissance de leurs consommations de gaz. Grace au compteur communicant, les clients
peuvent visualiser sur un espace personnalisé et sécurisé leur consommation quotidienne, la comprendre et ainsi
entreprendre des actions de maitrise de I'énergie. La réussite du projet, débuté a grande échelle en 2017 et qui se
termine en 2023, passe également par la mobilisation des acteurs de I'écosysteme de la maitrise de I'énergie.

Depuis le début du déploiement sur votre territoire, 231 compteurs ou modules communicants ont été installés dont
9 en 2023. De plus, un concentrateur a été installé depuis le début du déploiement.
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Le patrimoine

Le patrimoine est principalement composé des canalisations, des postes de détente réseau, des robinets de
réseau ainsi que des branchements collectifs. Retrouvez ci-dessous deux répartitions des canalisations, I'une par
matiére et I'autre par pression, en 2023 a I'échelle de votre commune.

Canalisations par matiére en 2023 Canalisations par pression en 2023

Total

16 km
' 16 km ' 16 km
@ Polyéthyléne ® Moyenne Pression




Investissements par finalité - flux (en euros)

2021 2022 2023
TOTAL 5366 27 170 5 397
Raccordement et transition écologique -184 0 0
Modification d’ouvrages a la demande de tiers 0 0 0
Adaptation et modernisation des ouvrages 0 4 531 0
Modernisation de la cartographie et inventaire 511 332 257
Comptage 1084 18 864 1674
Autres 3955 3443 3466
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Demandes et prestations

A la demande des clients ou des fournisseurs de gaz naturel, GRDF réalise des prestations intégrées dans le tarif
d’acheminement (changement de fournisseur sans déplacement, intervention de sécurité et de dépannage, relevé
cyclique, mise hors service suite a la résiliation du contrat de fourniture...), et d’autres prestations payantes et
identifiées dans le catalogue de prestations (interventions pour impayés ou pour travaux, relevés spéciaux...).

Principales demandes de prestations réalisées sur la concession

2021 2022 2023
Mise en service (avec ou sans déplacement, avec ou 30 17 14
sans pose compteur)
Mise hors service (initiative client ou fournisseur) 21 12 17
Intervention pour impayés (coupure, prise de 0 2 0
reglement, rétablissement)
gbangement de fournisseur (avec ou sans 22 12 13

éplacement)

lere mise en service 0 3 0

La chaine d'intervention

Les dommages aux ouvrages lors de travaux de tiers provoquent des incidents sur le réseau de distribution de gaz
avec ou sans interruption de fourniture pour les clients.

Dommages aux ouvrages Evolution des fuites

Dommages

2021 2022 2023

Nb de DO avec '
fuite sur ouvrages 0 0 0
enterrés

Nb de DICT sur
ouvrages GRDF

Taux 0,00% 0,00% 0,00%

49 39 15 ,

2021 2022 2023

-#- Fuites sur branchement

Ouvrages et maintenance

Type d'ouvrages Pjr;nénzg Visites planifiées Visites réalisées
Canalisations réseau 16 km 112 m Om
Postes de détente réseau 0 0 0
Robinets de réseau utiles a I'exploitation 2 1 1
Branchements collectifs 11 0 0




Valorisation du patrimoine

Les anneaux ci-dessous présentent a fin 2023 :

¢ D'une part qui, de GRDF, de l'autorité concédante ou des tiers, a financé les ouvrages.

¢ D'autre part la valeur qui reste encore a rembourser par les clients via le tarif de distribution.La valeur nette
réévaluée de la part des ouvrages financés par le concessionnaire représente les charges liées aux
investissements (remboursement économique et colt du financement) que les clients auront encore a payer a

travers la part acheminement de leur facture.

Origine de financement (valeur initiale) Valeur Nette Réévaluée a fin 2023

20 KEUR |

24 KEUR |
) 29KEUR —— -

Total

Jotal 636 KEUR

943 KEUR

' 586 kKEUR

' 918 kEUR
@ Ouvrages réseau et branchements @ Ouvrages d'interface utilisateur

® Financée par GRDF @ Financée par des tiers @ Bien mutualisés
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Le « Portail Collectivités »

Le Portail Collectivités, mis en service depuis 2021, est accessible sur grdf.fr. C'est un espace dédié et sécurisé
offrant a toutes les collectivités desservies en gaz l'accés a un ensemble de services et de données relatifs a I'activité
de GRDF sur leur territoire pour répondre a leurs besoins. Votre code d'authentification est : SAQYPQVX. Vous avez
acces a un espace privilégié et enrichi d’un certain nombre de services (la cartographie du réseau, les travaux en
cours, vos contacts...).

Déchets agro-industriels : Ependage du digestat

Déchets agricoles : Pré-digesteur

Habitat tertiaire :

H : Digesteur
collectif privé

v

u®

Mobilité verte :*

Stockage
du digestat

Déchets
ménagers

" de contréle

Asséchage !

Station bioGNV/GNV N il
et épuration :

Industrie : Poste d'injection

Habitat individuel : i et odorisation
et collectif privé :

Votre interlocuteur territorial GRDF

LAURENT BONNIN URENCE SECURITE GAZ
06 10 63 43 03 | 06 10 63 43 03 CLIW/1P 0 800 47 33 33)

Iaurent bonnin@grdf fr APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE

SERVICE CLIENT

CIRSISED 09 69 36 35 34)

APPEL NON SURTAXE

GRDF, Société Anonyme au capital de 1 835 695 000 €. Siege social : 6 rue Condorcet, 75009 Paris. RCS Paris 444 786 511
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